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Despre Grant Thornton

Grant Thornton este o retea de servicii profesionale recunoscuta
la nivel mondial si este una dintre principalele organizatii
mondiale ce ofera servicii de asigurare, asistenta fiscala si

consultanta financiara.

Grant Thornton Audit SRL ("Compania“) este membra a Grant
Thornton International Ltd (GTIL). Firmele membre al Grant
Thornton ajuta organizatiile dinamice sa-si dezvolte potentialul
lor de crestere. Brandul nostru este respectat la nivel global,
fiind una dintre principalele organizatii globale de contabilitate,
fiind recunoscuta de pietele de capital, de autoritatile de
reglementare si de organismele internationale de
standardizare.

La scara globala, Grant Thornton este o retea de firme
independente care ofera servicii de audit, asistenta fiscala si
consultanta financiara, compusa din 53.000 de oameni in
peste 135 de ftari. Scopul nostru este acela de a ajuta
organizatiile dinamice sa-si atinga potentialul de dezvoltare.

De peste 100 de ani, Grant Thornton ajutd organizatiile
dinamice sa-si indeplineascéd ambitiile strategice. Indiferent
daca sunt in cautare de finantare a dezvoltarii, de gestionare a
riscurilor si a reglementarilor, de optimizare a operatiunilor sau
de creare de valoare pentru partile interesate, Grant Thornton
le poate ajuta.

Grant Thornton are acces atat pe plan international, cat si
cunostinte aprofundate aplicabile pietei locale. Acest lucru
fnseamna ca ne puteti gasi oriunde v-ati afla, precum si
oriunde ati dori sa ajungeti.

Europe

44 countries
15,201 people

Americas

39 countries
16,815 people Ad

4 cis
11 countries

Middle East 1,089 people

9 countries
753 people

Africa

23 countries
2,643 people

Our distinctive client
experience sets us apart

USD5.45bn
(2018 revenue)

Asia Pacific

19 countries
16,185 people

53,000 700+ 135+

people offices  countries
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Guvernanta
si management

Ca firma de audit ce efectueaza audituri statutare ale conturilor
anuale al entitatilor de interes public, Grant Thornton Audit SRL
publica acest raport anual de transparentd in conformitate cu
Legea Contabilitati nr. 271 din 15 decembrie 2017 si Ordinul
Ministerului Finantelor Nr. 43 din 24 martie 2014.

Toate informatiile furnizate in acest raport se refera la situatia
Companiei la data de 31 decembrie 2018, sau dupa cum este
indicat.

Structura legala si asociati

Grant Thornton Audit SRL este o0 societate cu raspundere
limitata, infiintatd in Republica Moldova in anul 2009 Este o
entitate care presteaza clientilor servicii de audit si asigurare.

Asociatii Companiei sunt:

» Bride Stephane — 100 %
Compania este condusa de:

» Bride Stephane
Structura Managementului

» Stephane Bride, Partner Dezvoltare si Consultanta

Grant Thornton Moldova a fost infiintatd cu scopul de presta
servicii profesionale de o inalta calitate. Noi intelegem ca clientii
nostri activeaza intr-o economie ce e n crestere rapida. Pentru a
putea face face fatd, ei au nevoie de excelentad si consultanta
corectd. Noi depunem toate eforturile pentru a face diferenta,
ajutandu-i sa faca fata tuturor aspectelor complexe cu care se
confrunta si sa se concentreze pe propria crestere.

in conformitate cu strategia globald, Grant Thornton Moldova
este concentrata sa “Crestem Impreuna 2020”, impreuna cu:

+ oamenii nostri

+ clientii nostri

+ pietele si comunitatile noastre
+ organizatia noastra.

Conducerea Grant Thornton Moldova considera esentiala
calitatea si angajamentul fatd de standardele de etica in
indeplinirea angajamentelor de asigurare. Noi suntem preocupati
de serviciile prestate clientilor, de impactul pe care 1l avem in
societate si de modul Tn care tratdm oamenii. Si, ca profesionisti
dedicati, munca si influenta noastra contribuie la construirea
increderii si integritati pe pietele in care activam. Ajutam la
crearea unui mediu comercial si social care sa permita succesul
si cresterea pe termen lung al afacerii si in care oamenii se
dezvolta. Facem acest lucru pentru ca ne-am angajat sa
modeldam o economie dinamica.

Managementul companiei este orientat catre o cultura interna de
fnalta calitate, in care personalul implicat in prestarea serviciilor
de asigurare :

» Efectueaza lucrari care respecta standardele profesionale
si cerintele legale si reglementative

« Emit rapoarte de asigurare care sunt corespund
circumstantelor reale
Diagrama de mai jos prezintd structura interna = si

responsabilitatile Grant Thornton Moldova.
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Managementul riscul

independenta

Managementul riscului

Managementul riscului la Grant Thornton este gestionat de
conducerea companiei. Acesta se concentreaza pe procesele
de identificare, monitorizare si gestionare a riscurilor cheie
intr-o maniera prioritara, punand un accent puternic pe
imbunatatirea continud a calitatii prestarii serviciilor i
procedurilor de monitorizare a calitatii.

Riscurile profesionale sunt monitorizate cu sprijinul operational
al angajatului responsabil de gestionarea riscului sub
Tndrumarea conducerii. Aici sunt incluse responsabilitati ca:

+ Implementarea politicilor si procedurilor, si oferirea de
indumare, in conformitate cu politicile si procedurile Grant
Thornton International, pe care toti profesionistii din cadrul
Grant Thornton Moldova trebuie sa le urmeze. Acestea
includ:

— mentinerea independentei si obiectivitatii
profesionistilor

— stabilirea standardelor minime pentru activitatile de
acceptare a clientului si continuare a relatiei cu clientul

» Dezvoltarea de programe de instruire care sa cuprinda
elementele mentionate mai sus

* Implementarea si folosirea metodologiei de audit Horizon
al Grant Thornton International

+ Asigurarea asistentei pentru utilizarea instrumentelor

software de audit, cum ar fi Voyager si IDEA

* La nevoie, oferirea de indumare in zone specifice de
asigurare specifice

» Supravegherea si planificarea instruirii adecvate pentru
servicii de asigurare

+ Stabilirea, mentinerea si monitorizarea unui sistem eficient
de control al calitatii pentru companie

» Dezvoltarea si mentinerea de solutii tehnologice care sa
faciliteze executarea efectiva si eficientd a procedurilor
enumerate mai sus.

Grant Thornton Moldova are responsabilitate primara pentru
implementarea, comunicarea, respectarea si monitorizarea
politicilor si procedurilor referitoare la prestarea serviciilor
profesionale.

ui Si

Sistemul de control al calitatii companiei aferente serviciilor de
asigurare include principii de ghidare, politici si proceduri pe
care compania le urmeaza pentru a aborda fiecare dintre
urmatoarele elemente:

* Responsabilitati conducerii pentru asigurarea calitatii in
cadrul firmei

+ Cerinte etice

» Acceptarea si continuarea relatiilor cu entitatile auditate si
a angajamentelor specifice

* Resurse umane
» Desfasurarea angajamentelor

* Monitorizare

Securitate cibernetica

Unul din cele mai semnificative riscuri cu care se confrunta
profesia este riscul unei brese cibernetice. in 2017, GT
International a implementat un program global de securitate
globald pentru a diminua expunerea retelei la amenintarile la
adresa securitatii informatice printr-o abordare integrata in ce
priveste domeniul juridic, informatic, linia de servicii si
riscurile. Planul din 2017 a introdus standarde minime de
securitate cibernetica, la care a aderat si compania.

Grant Thornton Moldova — Raport deTransparenta 2018

5



Managementul
independenta

Politici de independenta, ghidare si instruire

Grant Thornton Moldova a adoptat si implementat politicile si
procedurile globale ale GT International care sunt destinate sa
protejeze independenta si sa identifice circumstantele care ar
putea reprezenta un conflict de interese. Politicile si procedurile
noastre sunt bazate pe standardele de independenta ale
Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC) care sunt
promulgate Codul de Etica al Contabililor Profesionisti (Codul)
emis de Consiliul pentru Standardele Internationale in domeniul
Eticii pentru Contabili (IESBA), care sunt in conformitate cu
cerintele de reglementare locala, cu completari care sa asigure
respectarea sistemului global de independenta (GIS) al GT
International si procese de verificare a relatiilor internationale.
Aceste politici incorporeaza toate cerintele de independenta
emise de catre Camera Auditorilor Financiari din Romania
(“CAFR").

Grant Thornton Moldova monitorizeaza respectarea acestor
politici. Existd un partener desemnat, care are responsabilitatea
de a supraveghea aspectele referitoare la independents,
inclusiv oferirea de instruire si obtinerea de confirmari anuale
privind respectarea politicilor de independenta.

Cresterea numarului de reglementari si standarde si volumul tot
mai mare de servicii oferite clientilor de catre Grant Thornton au
facut ca respectarea cerintelor de independentd s& devina o
prioritate. O echipa locala specializatda n probleme de
independenta i ajutd pe profesionistii nostri s& inteleaga si sa
implementeze aceste cerinte.

Responsabilitatile echipei locale de includ

urmatoarele:

independenta

* Asigurarea ca se tine cont de politica de respectare a
cerintelor etice si de independenta locale si ale IESBA.

* Proceduri de creare si mentinere a unor informatii exacte n
scopul conformarii.

* Mentinerea unei liste de conflicte globale GTIL si asigurarea
actualizarii acesteia.

* Initierea si oferirea de raspunsuri Tn cadrul procesului de
verificare a relatiilor internationale care este conceput pentru
a oferi o0 asigurare rezonabila ca nu sunt furnizate servicii de
non-audit unui client de audit al firmei membre sau afiliatului
acestuia fara o consultare corespunzatoare cu partenerul de
audit al clientului.

* Obtinerea confirmarilor anuale de

personalului firmei.

independenta ale

riscului si

Grant Thornton Moldova utilizeaza instrumentul automatizat
de verificare a relatiilor globale, care faciliteaza pregatirea,
comunicarea si clarificarea fluxului de lucru pentru solicitarile
de verificare a relatiilor internationale. Acesta ofera o
platforma robusta si include procese regulate de evaluare a
potentialelor amenintari la adresa independentei sau a
conflictelor de interes identificate Th timpul acceptarii clientilor.

Sistemul Global de Independenta (GIS)

Evitarea intereselor financiare intr-un client de asigurare sau
intr-un afiliat al acestuia, interzisa de regulile de
independenta, este o cerinta esentiald Tnh mentinerea
independentei firmelor membre si a echipelor de angajament.
Deoarece numarul entitatilor cotate la bursa auditate de
firmele membre ale Grant Thornton creste, riscul inerent de
amenintare la adresa independentei care decurge din
incalcarea regulilor privind interesul financiar devine tot mai
mare. Pentru a gestiona acest risc, se utilizeaza o solutie GIS,
un sistem automat de urmarire. GIS este conceput pentru a
ajuta persoanele fizice si firmele membre sa previna si sa
detecteze incalcarile.

GIS identificd entitatle in care sunt interzise interesele
financiare. Aceste informatii sunt puse la dispozitia Tntregului
personal din toate firmele membre. GIS detecteaza incalcari
prin furnizarea unei metode electronice de finregistrare a
bunurilor financiare detinute si automatizarea identificarii si
solutionarii conflictelor. Firmele membre, partenerii, managerii
care se confruntd cu clientii, softii, echivalentii de soti si
persoanele aflate in intretinere trebuie sa tind o evidenta a
intereselor lor financiare in SIG. GIS ofera un mecanism care
ii ajutd persoanele fizice s& determine, pe baza faptelor si
circumstantelor, daca este bine sa detina un interes financiar
ntr-o entitate sau alta. In cazul In care nu este adecvat sa se
detina interesul financiar, acesta trebuie eliminat.

O confirmare internd a respectarii de catre profesionistii
Companiei a fost efectuata la 31 octombrie 2018, iar pana la
30 noiembrie 2018 a fost finalizata o testare si inspectie
interna a respectarii independentei pentru specialistii selectati.

Sistemul Global de Relatii (GRS)

Sistemul Global de Relatii (GRS) ofera o platforma solida
pentru identificarea si evaluarea potentialelor amenintari la
adresa independentei sau conflictelor de interese, ca parte a
procesului de acceptare a clientilor.

Grant Thornton Moldova — Raport deTransparenta 2018
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Livrarea si evaluarea calitatii

auditulul

Grant Thornton considera calitatea auditului ca fiind un element

esential al afacerii noastre.

Grant Thornton Moldova considera calitatea auditului ca fiind
un element esential al afacerii noastre. Folosim resursele,
suportul si instrumentele oferite de Grant Thornton
International pentru a furniza in mod constant un audit de
Tnalta calitate. Acestea includ:

+ Directie strategica: o strategie de asigurare aliniata la
nivel global, ,conducem prin calitate”, axata pe furnizarea
de audituri eficiente si de Thalta calitate

* Acceptarea clientilor si continuarea relatiei cu acestia:
procese si proceduri stabilite pentru a ajuta compania sa
accepte doar clienti de Tnalta calitate

» Tehnologia si metodologia de audit: 0 metodologie de
audit care respecta Standardele Internationale de Audit
(ISA) care sustin software-ul de ultima generatie, sustinut
de un angajament de a ramane lider in industrie prin
investitii permanente

+ Standardele Internationale de Raportare Financiara
(IFRS): protocoale care permit echipei locale sa se
consulte cu echipa IFRS globala permanenta, care ofera
firmelor membre instruire si indrumare

* Audit quality monitoring: there is a dedicated global
monitoring team to review the audit quality of member firms
on aregular basis

+ Monitorizarea calitatii auditului: exista o echipa dedicata
de monitorizare globala pentru revizuirea periodica a
calitatii auditului firmelor membre

+ Formare profesionala in audit: Profesionistii din cadrul
Grant Thornton Moldova trebuie sa urmeze programe
dezvoltate la nivel global, cum ar fi 0 serie online n trei
parti in competente ISA si seminarii fatd-in-fatd in IFRS,
metodologie de audit si independenta, pentru a exista
siguranta ca toti membirii firmei .

+ Comitetul de coordonare a calitatii auditului: Grant
Thornton Moldova participa la un comitet de conducere cu
scopul de a imbunétati calitatea si coerenta in intreaga
retea globala.

Grant Thornton Moldova a implementat proceduri pentru a
asigura conformitatea cerintelor, inclusiv rotatia regulilor
auditorilor, in conformitate cu Legea Contabilitatii nr. 271 din
15 decembrie 2017 privind auditul situatiilor financiare.

Directie strategica

Strategia noastra globala de audit este ,conducem prin
calitate”: oameni de calitate, servind clienti de calitate,
sustinuti de operatiuni de calitate.

Responsabilitatea pentru strategia globala de asigurare revine
liderului global pentru calitate si riscul afacerii si liderului global
pentru dezvoltarea pietei serviciilor de asigurare. Un comitet
consulativ pentru servicii de asigurare (AAC) asigura sprijin
pentru dezvoltarea si implementarea strategiei.

Comitetul de management al Grant Thornton Moldova este
responsabil pentru supravegherea si conformitatea cu directia
strategica Globala, elaborand un program local. Toti membrii
comitetului de management poseda cunostintele, experienta si
autoritatea necesare pentru a dezvolta si implementa strategia
globala la nivel local.

Acceptarea clientului si continuarea relatiei cu acesta

Acceptarea clientului potrivit si continuarea relatiei cu acesta
sunt fundamentale pentru a asigura ca Grant Thornton ofera
audit de Tnalta calitate. Atingerea excelentei profesionale
fnseamna acceptarea si mentinerea de clienti care
Tmpartasesc obiectivele Grant Thornton de calitate si
integritate. Procedurile noastre de acceptare/reacceptare a
clientilor sunt integrate cu politicile si procedurile elaborate de
catre Grant Thornton International. Procedurile pun la
dispozitia companiei noastre informatii pentru a decide daca
compania intruneste sau depaseste standardele necesare de
integritate si daca compania membru are capacitatea sa
execute audit de calitate inalta.

Politica-cheie de acceptare si reacceptare a unui
angajamentide asigurare este o componenta importanta a
procesului de acceptare si reacceptare. Angajamentele sunt
considerate "cheie” atunci cand acestea poseda caracteristici
care intrunesc criteriile specifice. Aceasta politica ne impune
sa supunem atentiei unui comitet international de analiza
angajamentele care intrunesc criteriile-cheie ale unui
angajament de asigurare.

Grant Thornton Moldova — Raport deTransparenta 2018
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Livrarea si evaluarea calitatii

auditulul

Sprijin IFRS (Standardele Internationale de Raportare
Financiara)

Grant Thornton Moldova beneficiaza zilnic de sprijin
permanent din partea unei echipe IFRS global, care este
responsabila pentru aplicarea IFRS cu consecventa sila un
nalt nivel de calitate in cadrul retelei. De asemenea, exista un
grup de interpretare a IFRS, un grup de lucru pentru
instrumente financiare si un alt grup de lucru pentru serviciile
de asigurare (formate din experti IFRS din cadrul companiilor
membre), grupuri ce ofera sfaturi, ghidare si sprijin companiilor
locale.

Comitetul de management a desemnat un Campion Tehnic
IFRS local, cu calificarea si experienta necesara pentru a
indeplini acest rol. Personalul companiei trebuie sa se
consulte intern sau extern cu echipa Tehnica IFRS.
Profesionistii au acces la resurse IFRS globale, precum :

* birou de suport IFRS
« resurse electronice de instruire in domeniul IFRS

» Lista de verificare IFRS si o lista de verificare pentru
Rapoartele Intermediare IFRS

* Un numar mare de indrumari si interpretari tehnice,
buletine informative si alte instrumente sau resurse, interne
si externe

» Acces la platforma de reteaua de socializare interna
globala Grant Thornton, Yammer si echipa Tehnica IFRS

Manualul de etica si controlul calitatii

Procedurile noastre oficiale de etica si control al calitatii sunt
specificate Th Manualul nostru de Etica si Control al Calitatii
(EQCM). Manualul contine politici si proceduri care sunt
conforme cu standardele emise de Federatia Internationala a
Contabililor si CAFR, inclusiv:

« Standardul International de Control al Calitatii 1 (ISQC) 1:
Controlul Calitatii pentru Companiile care Efectueaza
Audituri si Revizuiri ale Informatiilor Financiare Istorice si
alte Angajamente de Asigurare si Servicii Conexe;

» Standardul International de Audit 220: Controlul Calitatii
pentru Auditul Informatiilor Financiare Istorice;

» Codul de Etica al IESBA pentru Contabilii Profesionisti.

Sistemul de Control al Calitatii are rolul de a oferi
managementului o asigurare rezonabild ca angajamentele de
audit sunt executate Tn conformitate cu standardele
profesionale aplicabile si cu politicile si procedurile globale
Grant Thornton International.

Monitorizarea calitatii auditului

Noi avem obligatia de a respecta programul global de
monitorizare a calitatii auditului, respectiv Revizuirea auditului
Grant Thornton (GTAR). Procesul GTAR evalueaza sistemul
local de monitorizare a calitatii al fiecarei companii membru,
precum si conformitatea fiecarei companii cu standardele
profesionale, procedurile si politicile globale de audit si alte
criterii bazate pe risc.

Companiile membre sunt verificate, Tn mod normal, la fiecare
trei ani. De asemenea, realizeaza inspectii si parteneri si
manageri independenti si cu calificarea adecvata din alte
companiimembre, sub coordonarea generala a liderului
global de control al calitatii auditului.

Metodologie Oameni

Monitorizare

Instrumente

Monitorizarea globala ajuta la consolidarea cerintei ca firmele
membre sa dispuna de un proces eficient de asigurarea ca
persoanele potrivite folosesc instrumentele corecte pentru a
aplica metodologia de audit in maniera adecvata.

Prin intermediul GTAR sunt evaluate urmatoarele aspecte in
cadrul companiilor membre:

» conformitatea cu standardele profesionale de audit

+ implementarea metodologiei globale de audit (si, de
asemenea, minim a Standardelor Internationale de Audit)

* emiterea de rapoarte de audit care sunt conforme cu
realitatea

+ conformitatea cu standardele internationale de etica si
control al calitatii

» respectarea standardelor de asigurare a calitatii in timpul
auditului

+ realizarea documentatiei de audit in conformitate cu
standardele profesionale

+ proiectarea si implementarea unui sistem eficient de
control al calitatii

» identificarea cauzelor de baza pentru constatarile
semnificative de audit

« implementarea cerintelor din planul precedent de actiuni

+ conformitate cu politicile si procedurile globale de
management al riscului

Grant Thornton Moldova — Raport deTransparenta 2018 8



Livrarea si evaluarea calitatii

auditulul

Monitorizarea calitatii auditului

Echipele de inspectie GTAR analizeazd modul de realizare a
serviciilor de audit executate de fiecare firma-membru.
Procesul de inspectie include evaluarea politicilor si
procedurilor companiei membru aplicabile liniei de servicii de
asigurare, comparand acele politici si proceduri cu politicile si
procedurile organizatiilor internationale. Echipa de inspectie
analizeaza situatiile financiare, rapoartele de audit si dosarele
si documentele de lucru ale echipei de angajament. De
asemenea, echipa de inspectie discuta cu partenerii si
personalul diverse aspecte referitoare la calitatea auditului.

Grant Thornton Moldova trebuie sa se asigure ca este
implementat un program intern eficient de inspectii care
copespunde cerintelor ISQC 1.

Cand GTAR este finalizata, reteaua globala emite un raport
bazat pe constatarile inspectiei. Sistemul de controlul calitatii
al unei companiimembru este evaluat ca fiind:

+  proiectat adecvat si cu functionare eficientd (un raport
fara rezerve)

+  proiectat adecvat si cu functionare eficienta, cu exceptia
uneia sau mai multor deficiente mai semnificative

+ continand deficiente semnificative in proiectarea sau
functionare sistemuluide control al calitatii (un raport
negativ).

Cand GTAR identifica o deficienta, compania membru trebuie
sa remedieze deficienta intr-un interval rezonabil de timp prin
elaborarea unui plan de actiune privind solutionarea
aspectelor evidentiate si sa prezinte documentatia aferenta. Tn
anumite situatii, pot fi efectuate vizite suplimentare sau
evaluari de la distanta pentru a urmari progresul firmei in
cauza in implemetarea masurilor necesare.

Data ultimei inspectii privind calitatea auditului

Grant Thornton Audit SRL a fost supusa GTAR in 2013 si in
2017. Rapoartele de analiza au fost fara rezerve si nu au
identificat nici o deficientd semnificativa in sistemul de control
al calitatii sau Tn angajamentele de audit revizuite.

Grant Thornton Moldova — Raport deTransparenta 2018
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Livrarea si evaluarea calitatii

auditulul

-

Relatia cu organismele de reglementare

Grant Thornton Moldova are o relatie deschisa si constructiva
cu organismele de reglementare si sustine reglementarea
eficienta si independenta a profesiei de audit. Noi aratam in
mod activ acest lucru prin contributiile aduse la dezbaterile
publice lansate pe marginea problemelor din industriile
importante si participarea la schimbaérile care ne afecteaza
activitatea.

Profesia de auditor este reglementata strict, acesta fiind cazul
si in Republica Moldova. Consiliul de Supraveghere Publica a
Auditului din Moldova si Ministerul Finantelor sunt organizatii
care monitorizeaza calitatea serviciilor de audit oferite.
Autoritatile de supraveghere efectueaza verificari conform
legislatiei in vigoare.

Grant Thornton Moldova este nregistrat ca membru autorizat
al Consiliului de Supraveghere Publica a Auditului din
Republica Moldova, cu capacitatea de a oferi servicii de audit
si asigurare in conformitate cu standardele nationale si
internationale.

Ultimul control al calitatii al Grant Thornton Moldova a fost
efectuat de catre Grant Thornton International in 2015,
Companiainregistrand cel mai Tnalt punctaj posibil,
conformandu-se tuturor cerintelor.

Grant Thornton Moldova este recunoscuté de catre Asociatia
contabililor Certificati (“ACCA”) in calitate de Angajator
autorizat, considerand standardele de calitate inalta si conditiile
de Tnvatare oferite pentru dezvoltarea specialistilor sai.

Grant Thornton Moldova este certificat de catre SRAC pentru
conformarea standardelor de calitate in concordanta cu ISO
9001:2008 Sistemul de Management al Calitatii.

Comitetul orientat pe calitatii auditului

Tn 2017, GTIL a creat un comitet global orientat pe calitatea
auditului (GAQSC), cu scopul de a spori calitatea si consistenta
in randurile organizatiilor globale. Acest comitet este compus din
reprezentanti ale 8 celor mai mari companii membre din cadrul
Grant Thornton.

GAQSC asigura supravegherea si directionarea proiectelor
cheie, a initiativelor si politicii globale pentru a mentine si spori
pe parcurs calitatea auditului Tn cadrul retelei. Proiectele cheie
includ dezvoltarea setului global al Indicatorilor Calitatii Auditului,
destinati intelegerii performantelor auditului si a calitatii sale.

La fel, a fost pus la dispozitie un forum pentru distribuirea celor
mai bune cunostinte si practici in randurile membrilor
comitetului, de exemplu Tn domenii cum sunt inspectiile de
reguli, initiativele calitatii auditului si analiza cauzelor de baza.
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HR si instruirea continua

in calitate de Companie de servicii profesionale care furnizeaza
servicii de audit clientilor, este imperativ ca orice lucru pe care il
realizam sa fie fundamentat de calitate.

De o importanta critica pentru obtinerea si mentinerea
standardelor noastre de calitate este ca procesele noastre de
gestionare a resurselor umane care vizeaza recrutarea,
dezvoltarea, instruirea si gestionarea oamenilor nostri sa
sprijine acest obiectiv.

Echipa noastra HR si de instruire pune in aplicare si este
dedicata unui cadru de lucru care promoveaza:

+ Identificarea celor mai buni candidati pentru functie;

* Initierea angajatilor noi pentru a asigura ca acestia
constientizeaza importanta culturii si valorilor Companiei;

» Dezvoltarea si pastrarea principalelor talente din firma
noastra;

* O cultura de continua invatare si dezvoltare profesionala
prin procesul nostru de management al performantelor; si

» Concentrarea pe dobandirea experientei tehnice si a
excelentei.

Angajarea persoanelor potrivite pentru afacere este important
si pentru a sustine acest lucru avem o echipa dedicata de
recrutare al carei obiectiv primar este de identifica cei mai
buni candidati pentru functiile din cadrul companiei. Acest
proces este sustinut si de politica noastra de recrutare si
selectie, care se aplica Tn toate domeniile activitatii noastre.

In prima zi de munca, fiecare angajat nou asisté la un training
formal de introducere care cuprinde o serie de tematici,
inclusiv o studiere a politicilor de baza HR, informare in
domeniul sanatéatii si securitatii la locul de munca, sistemul de
management al activitétii si analiza sistemului nostru IT.

Aceasta este sustinuta si de linia de servicii de audit care
ofera, apoi, training la locul de munca si training privind
sistemele de lucru folosite pentru fiecare angajat nou.
Instruirea si dezvoltarea oamenilor nostri sunt importante
pentru succesul Companiei noastre si pentru asigurarea
calitatii la nivel inalt in cadrul tuturor serviciilor noastre.

Filosofia noastra de dezvoltare se bazeaza nu doar pe
trainingul formal, dar si pe invatarea la locul de munca si un
nivel important de coaching zilnic.

Noi oferim un mediu de
invatare continua si oferim
angajatilor nostri instrumentele
Si resursele necesare pentru a-
si atinge potentialul, sustinand
un mediu in care e imposibil sa
nu existe campioni.

Grant Thornton Moldova sprijina dedicarea pentru dezvoltarea
continua a angajatilor sai si reprezinta o resursa excelenta
care permite tuturor angajatilor s&-si dezvolte si sa-si
optimizeze atat calitatile tehnice, cat si cele de afaceri. Cadrul
nostru de competenta ofera o cale clara pentru progresul
individual in cariera iar portofoliul nostru de cursuri pentru
dezvoltarea talentelor, portofoliu care este derivat din aceste
competente, asigura tuturor angajatilor acces la instruirea
care le va sustine progresul si avansarea in cariera.

Toti auditorii calificati din cadrul Companiei isi mentin
pregatirea profesionala continua combinand cursuri de
instruire interne si externe.

Programul de instruire continua este format atat din sesiuni de
training agreate in cadrul retelei Grant Thornton, cét si din
cursuri externe sustinute de furnizori certificati/aprobati

Unele cursuri sunt obligatorii, altele sunt optionale, oferind
posibilitatea de personalizare a programului de Tnvatare.

Instruirea continua este, de asemenea, un factor avut in
vedere cu ocazia evaluarii anuale a angajatilor din audit
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Clientii de audit ai companiei Grant Thornton Audit SRL
care au fost auditati pe parcursul anului financiar 2018

BC Energbank SA

BC Fincombank SA

BC Comertbank SA

Top Leasing SRL

Capital Leasing SRL

Finpar Invest SRL

Apa Canal SA

Moldretail Group SRL (Linella)

Centrul de Politici si Analize in Sanatate (PAS)
Casa de Comert “Gemeni” SA

Den Braven Siliconi SRL

Fundatia Est-Europeana

Asociatia Businessului European
Proiectul Repemol

Ministerul Culturii al Republicii Moldova
Administratia de Stat a Drumurilor
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Raport de transparenta
EU Disclosure

Totalul veniturilor atribuite companiilor membre UE/SEE este de
552 milioane USD (aproximativ 28% din totalul global al
veniturilor din activitati de asigurare de 2,0 miliarde USD).

Mai jos prezentam lista companiilor membre Grant Thornton UE/SEE, care efectueaza audit statutar al situatiilor financiare
anuale si consolidate, la 30 Septembrie 2017, Tn conformitate cu Directiva de Audit a UE, Regulamentul (UE) Nr. 537/2014.

Tara Entitatea Tara Entitatea
Austria Grant Thornton Unitreu GmbH Wirtschafts- Islanda Grant Thornton Endurskodon Ehf
und Steuerberatungsgesellschaft
Belgia Grant Thornton Bedrijfsrevisoren Irlanda Grant Thornton
Bulgaria Grant Thornton Ood Irlanda E;trdant Thornton Business Advisory Services
Croatia Grant Thornton revizija d.o.o. Irlanda Grant Thornton (NI) LLP
Cipru Grant Thornton (Cyprus) Ltd. Italia Ria Grant Thornton S.p.A.
Zzﬁgbllca Grant Thornton Audit s.r.o. Letonia Grant Thornton Baltic SIA
Danemarca Graf“. Thornton Statsautoriseret Liechtenstein Grant Thornton AG
Revisionspartnerselskab
Estonia Grant Thornton Baltic Ol Liechtenstein ReviTrust Grant Thornton AG
Finlanda Advico Grant Thornton Oy Lituania Grant Thornton Lithuania
Finlanda Idman Vilen Grant Thornton Oy Luxembourg Compliance & Control S.A.
Finlanda Revico Grant Thornton Oy Malta Grant Thornton Malta
Franta AEG Finances Olanda Grant Thornton Accountants en Adviseurs B.V.
Franta Carib Audit Olanda Incompanion B.V.
Franta Grant Thornton Norvegia Grant Thornton Revisjon AS
Franta IGEC Polonia Grant Thornton Frackowiak Sp. z.0.0. sp.k.
Franta Tuillet Audit Polonia Grant Thornton Polska Sp. z.0.0. Sp.k.
Germania Warth & Klein Grant Thornton AG Portugalia Grant Thornton & Associados, SROC, Lda.
Germania ATS Allgemeine Treuhand GmbH Romania Grant Thornton Audit SRL
Germania \évérth & Klein Grant Thornton GmbH & Co. Slovacia Grant Thornton Audit, s.r.o.
Germania Sozietat Prof. Dr. Dr. h. c. W. Klein u.a Slovenia Grant Thornton Audit d.o.o.
Germania WPG Wohnungswirtschaftliche Prifungs- und Spania Grant Thornton, S.L.P.
Treuhand GmbH
Germania Warth & Klein Grant Thornton Revisionsunion Spania Grant Thornton Andalusia, S.L.P.
GmbH
Gibraltar Grant Thornton (Gibraltar) Ltd. Spania Cruces Y Associados Auditores, S.L.P.
Grecia Grant Thornton SA Suedia Grant Thornton Sweden AB
Ungaria IB Grant Thornton Audit Kift. Marea Britanie Grant Thornton UK LLP
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Anexa 2 — Declaratie cu
privire la sistemele de control
Intern ale companiel

Compania a efectuat o verificare a eficientei sistemelor de control intern al calitatii pe parcursul anului si a tinut seama de:

» concluziile inspectiilor precedente;

+ rapoartele Grant Thornton International privind sistemele de control intern al calitatii; si

+ concluziile functiei de audit intern a companiei privind functionarea sistemelor de management al calitatii si management al
risculuiin cadrul companiei.

Sistemele interne de control al calitatii sunt destinate mai mult gestionarii decét eliminarii riscurilor de esuare in atingerea
obiectivelor activitatii sau, in cazul controalelor financiare, riscul existentei unor greseli semnificative in situatiile noastre
financiare.

Verificarea nu a identificat vreo eroare sau deficientd semnificativa, astfel incat nu au fost necesare actiuni ulterioare.
Pe baza verificarii efectuate, Comitetul de Management consideréa ca sistemele interne de control al calitatii din cadrul

companiei functioneaza in mod eficient, respecta cerintele legale n vigoare si ofera o baza pentru a considera ca
angajamentele de audit statutar ale Grant Thornton Audit SRL indeplinesc cerintele privind standardele de calitate.
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